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Information Gber das Schliisseltresorsystem der HEG

Standardtresor

Grundsatzlich ist jeder Eigentiimer bzw. Verwalter verpflichtet, seine AbfallgefaRe am Abfuhrtag am Fahrbahnrand
bereitzustellen, die Bereitstellung zu gewahrleisten oder die Entsorger, wie der Stadtreinigung Hamburg und die
HEG mit dem Transport zu beauftragen und einen freien Zugang zu ermdglichen. Das ist inshesondere dann der
Fall, wenn sich diese hinter verschlossenen Turen oder in Mullkellern befinden. Hier bietet das Schlisseltresorsys-
tem der HEG eine praktikable Losung.

Ein Schlusseltresor besteht aus einer Metallhtilse, die in die jeweilige Hauswand eingelassen ist. Diese Metallhulse
wird anschlieRend mit einem Tresorkopf, an dem die individuellen Objektschliissel befestigt sind, verschlossen. Bei
der Leerung kann dann der Tresorkopf mithilfe eines Tresorschlissels aufgeschlossen werden. So gelangt der
jeweilige Entsorger an die notwendigen Objektschliissel und kann sich freien Zugang zu dem Mullstandplatz und
zu den Behaltern ermdglichen, sofern er mit dem Transport beauftragt ist.

Oftmals wird ein Schaden an einem alten Standardtresor, der im Eigentum des Verwalters/Eigentimer ist, festge-
stellt. Dadurch kann der Tresor fur die Entsorgung nicht mehr genutzt werden. Fir diese Félle bietet die HEG einen
schnellen Reparatur- und Ersatzteilservice an. Der Eigentiimer kann im Falle eines Schadens ein unverbindliches
Angebot von der HEG anfordern und die HEG mit der Instandsetzung beauftragen.

Service-Schlisseltresor

Wesentliches Merkmal des Service-Schliisseltresors ist, dass sich die Nutzung des Systems aus haftungsrechtli-
chen Aspekten und zur Risikominderung ausschlief3lich auf die Entsorger der HEG und der Stadtreinigung Ham-
burg beschrankt. Aufgrund des fehlenden Zugriffs durch Dritte, die generell keinen Tresorschliissel erhalten, haben
unbefugte Personen keinen Zugang zu lhrem Objekt. Folglich kann ein Missbrauch des Schlisseltresors weitge-
hend ausgeschlossen werden.



Serviceleistung Rundum-sorglos-Paket

Die HEG bleibt Eigentiimer des Tresors und tragt damit die Verantwortung fiir eine problemlose Nutzung. Demzu-
folge ist die HEG verantwortlich fiir die Instandhaltung, Gbernimmt die notwendigen Reparaturen inklusive der Er-
satzteilbeschaffung von Tresorteilen und ersetzt verlorengegangene Objektschliissel. Damit entstehen dem Kaufer
im Schadenfall keine weiteren Kosten im Rahmen der vertraglichen Regelungen. Fir die Serviceleistungen der
HEG sind einmalige Installationskosten sowie ein monatliches Entgelt zu entrichten.

Dezent eingebaut — einfach im Handling

Grundsatzlich erfolgt die Installation eines Schlusseltresors in feste Mauerwerke, die eine Starke von mindestens
20 cm aufweisen missen. Dabei wird der Tresor in einer Héhe von mindestens 100 cm eingebaut. Der Durchmes-
ser der Bohrung betréagt 4,2 cm. Die WERT stimmt den genauen Installationsort eines Tresors immer vorab mit
dem Kunden ab.

Die Vorteile im Uberblick

e Weniger Arbeit, da Sie als Kunde die Abfallbehalter nicht mehr am Abfuhrtag bereitstellen mussen.

¢ Kein Terminausfall, eine Feiertagsverschiebung ist nicht mehr zu beachten.

o Die HEG ist verantwortlich flr eine problemlose Nutzung des Schllsseltresors, dies beinhaltet
auch die Wartung und Instandsetzung.

e Kein Zugang durch Dritte, denn nur die Entsorger der HEG und der Stadtreinigung Hamburg sind
im Besitz der notwendigen Tresorschlissel.

Fir weitere Informationen steht Ihnen unser Team mit Rat und Tat gerne zur Verfigung.
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