
 

 
Information über das Schlüsseltresorsystem der HEG  
 
Poller mit integriertem Serviceschlüsseltresor 
 

Grundsätzlich ist jeder Eigentümer bzw. Verwalter verpflichtet, seine Abfallgefäße am Abfuhrtag am Fahrbahnrand         
bereitzustellen, die Bereitstellung zu gewährleisten oder die Entsorger, wie der Stadtreinigung Hamburg und die 
HEG mit dem Transport zu beauftragen und einen freien Zugang zu ermöglichen. Das ist insbesondere dann der 
Fall, wenn sich diese hinter verschlossenen Türen oder in Müllkellern befinden. Hier bietet das Schlüsseltresorsys-
tem der HEG eine praktikable Lösung. 
 
Für diesen Zweck werden in Hamburg häufig sog. Schlüsseltresore installiert. Ein Schlüsseltresor besteht aus einer    
Metallhülse, die in die jeweilige Hauswand eingelassen ist. Eine weitere Alternative sind unsere Poller-Schlüsseltre-
sore. Diese werden an einem vom Vertragspartner gewünschten Ort installiert. Der Poller bietet neben regulären 
Schlüsseln auch Platz für Chipkarten oder Transponder. Damit lässt er sich vielseitig verwenden. Vor allem aber 
ist er eine praktikable Lösung für Gebäude mit Wärmedämmung. 
 

 
 
Die Vorteile im Überblick 

 

• Da die Poller-Schlüsseltresore nicht in die Hauswand  
eingelassen werden, eignen sie sich auch perfekt für  
Gebäude mit Wärmedämmung. 

• Vielseitig nutzbar, denn der Poller bietet neben den regulären  
Schlüsseln auch Platz für Chipkarten und Transponder. 

• Weniger Arbeit, da Sie als Kunde die Abfallbehälter 
nicht mehr am Abfuhrtag bereitstellen müssen. 

• Kein Terminausfall, eine Feiertagsverschiebung 
ist nicht mehr zu beachten. 

• Die HEG übernimmt die regelmäßige Wartung und  
Instandsetzung des Schlüsseltresors. 

• Kein Zugang durch Dritte, da nur die Entsorger der 
HEG und der Stadtreinigung Hamburg im Besitz  
der notwendigen Tresorschlüssel sind. 
 

 
 
 
 
 
Fest verankert auf dem Grundstück 
Der Poller ist gut einen Meter hoch und 7,5 Zentimeter breit/tief. Die Bodenplatte umfasst 20 x 20 Zentimeter.        
Die Installation des Pollers mit integriertem Service-Schlüsseltresor erfolgt über Gewindestangen in ein festes Fun-
dament. Dieses muss der Vertragspartner zuvor am abgestimmten Installationsort setzen. Wichtig ist auch, dass 
sich das Fundament auf dem Grundbesitz des Eigentümers bzw. Verwalters befindet und nicht auf öffentlichem 
Grund. Um optimale Stabilität und Standfestigkeit zu gewährleisten, sollte das Fundament ein Mindestmaß von 32 
x 32 x 80 Zentimeter (L x B x T) vorweisen. 
 
 
Das Rundum-sorglos-Paket 
Da die HEG Eigentümer des Tresors bleibt, trägt sie auch die Verantwortung für eine problemlose Nutzung.          
Entsprechend ist das Entsorgungsunternehmen für die Instandhaltung der Poller-Schlüsseltresore zuständig. Die 
HEG übernimmt die notwendigen Reparaturen inklusive der Ersatzteilbeschaffung und ersetzt verlorengegangene 
Objektschlüssel. Damit entstehen dem Kunden im Schadensfall keine weiteren Kosten im Rahmen der vertragli-
chen Regelungen. Für die Serviceleistungen der HEG sind einmalige Installationskosten sowie ein monatliches   
Entgelt zu entrichten. 
 



                   

 
 

 
Installierte Poller-Schlüsseltresore:  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Für weitere Informationen steht Ihnen unser Team mit Rat und Tat gerne zur Verfügung. 

 
  
HEG Hamburger Entsorgungsgesellschaft mbH 
Bredowstraße 13 
22113 Hamburg 
Telefon: 040 2576 – 29 15 
gewerbe@heg.hamburg 
www.wert.de 
www.heg.hamburg 
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